Zataczniknr1

Regulamin Programu Ochrony Kupujacych

Czego dowiesz sie w tym regulaminie

Regulamin, ktéry czytasz, okresla zasady Programu Ochrony Kupujgcych (zwanym dalej:

,POK-iem”) skierowanego do Kupujgcych dokonujgcych w sklepie internetowym empik.com

(zwanym dalej: ,Sklepem”) zakupy u Sprzedawcéw innych niz Empik w ramach ustugi

marketplace EmpikPlace (zwanymi dalej: ,Sprzedawcami EmpikPlace”). Same reguty

dotyczace sprzedazy w ramach ustugi EmpikPlace znajdziesz w regulaminie Sklepu.

Jak skorzystaé¢ z POK-u

1.

POK umozliwia otrzymanie przez Ciebie rekompensaty od Empiku, jesli umowa
sprzedazy ze Sprzedawcg EmpikPlace zostata zawarta za posrednictwem Sklepu na
odlegtosé i skutkowata poniesieniem przez Ciebie szkody w wyniku niewykonania tej
umowy przez Sprzedawce EmpikPlace (np. nieotrzymania zakupionego produktu).

POK obejmuje jedynie osoby, ktére dokonujg zakupdw w Sklepie jako zarejestrowani
uzytkownicy.

Aby ubiega¢ sie o uzyskanie od Empiku rekompensaty z tytutu poniesienia szkody,
o ktorej mowa powyzej, nalezy wypetnic¢ i przesta¢ do Empiku w formie elektronicznej
wniosek o przyznanie i wyptate rekompensaty - tzw. formularz POK-u. Formularz POK-u
znajdziesz na samym koncu tego regulaminu.

Informacje i dane, ktére podasz w formularzu, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym.
Aby zweryfikowac podane informacje i dane, mozemy skontaktowac sie z Tobg i poprosié¢
Cie o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty (np. skan/kserokopie postanowienia
o wszczeciu dochodzenia/$ledztwa lub podanie sygnatury akt postepowania nadanej
przez Policje lub Prokurature).

Aby skorzystac z POK-u, nalezy wystac zgtoszenie na adres e-mail: pok@empik.com nie
wczesniej niz po 30 dniach, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 lat od zawarcia umowy sprzedazy
ze Sprzedawca EmpikPlace. Pamietaj, ze datg zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca
EmpikPlace jest data otrzymania wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
zamowienia do realizacji.

Jesli po wystaniu formularza wystgpig jakiekolwiek zdarzenia, ktére mogag miec wptyw na
zmiane Twojego roszczenia wzgledem Sprzedawcy EmpikPlace, nalezy nas o tym
niezwtocznie poinformowac. Takimi istotnymi zdarzeniami sg w szczegdlnosci:
otrzymanie od Sprzedawcy EmpikPlace odszkodowania, rekompensaty lub naprawienia
szkody przez Sprzedawce EmpikPlace w innej formie.

Mozemy odméwié podjecia dziatah w ramach POK-u, jesli wystgpig uzasadnione
watpliwosci odnosnie do zasadnosci zgtoszonego przez Ciebie roszczenia lub
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w przypadku niescistoéci w ztozonej przez Ciebie dokumentacji i nieuzyskania od Ciebie
niebudzacych watpliwosci wyjasnien. Informacije o odmowie podjecia dziatafh w ramach
POK-u przeslemy na adres e-mail wskazany przez Ciebie w formularzu wraz z krotkim
uzasadnieniem.

Jesli odméwimy podjecia dziatan w ramach POK-u, mozesz ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpoznanie sprawy na adres e-mail: pok@empik.com. Nasza decyzja po ponownym
rozpoznaniu sprawy jest ostateczna.

Szczegbdtowe zasady przyznania rekompensaty

1.

Rekompensata obejmuje warto$¢ poniesionej przez Ciebie szkody, nie wyzszej jednak niz
cena brutto zakupionego produktu (ktéry nie zostat doreczony) wraz z kosztem przesytki,
ztym ze maksymalna kwota rekompensaty za nieotrzymany produkt nie moze byé wyzsza
niz 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) brutto, a kwota rekompensaty za koszty
przesytki nie moze by¢ wyzsza niz 100 zt brutto.

Wyptata Srodkéw w ramach POK-u wigze sie z przeniesieniem przez Ciebie na Empik S.A.
wszelkich przystugujacych Ci wierzytelnosci z tytutu niezrealizowania zamowienia.
Podejmujemy decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania rekompensaty w terminie 30
dni roboczych od daty otrzymania dokumentéw, o ktérych wspominamy wyzej.
Informacje o naszejdecyzji przeslemy na adres email wskazany przez Ciebie w formularzu.
W celu weryfikacji danych osobowych mozemy skontaktowac sie z Tobg oraz poprosic¢
o weryfikacje Twoich danych osobowych przez wskazany przez Ciebie salon Empik.
Rekompensate wyptacimy w terminie 30 dni roboczych od podjecia decyzji o wyptacie
Srodkow.

W przypadku stwierdzenia przez nas brakow formalnych w przekazanych przez Ciebie
dokumentach, poprosimy Cie o uzupetnienie tych brakéw, a termin rozpoznania wniosku
liczony bedzie od dnia dokonania przez Ciebie stosownego uzupetnienia.

Przestanie prawidtowo wypetnionego i kompletnego wniosku wraz z wymaganymi
zatacznikami jest konieczne, aby uzyskac wyptate rekompensaty przez Empik.

Jezeli w okresie po otrzymaniu przez nas potwierdzenia, a przed wyptatg rekompensaty,
Sprzedawca EmpikPlace naprawi szkode, nie wyptacimy Ci dodatkowej rekompensaty,
ktorg przyznajemy wytacznie na poczet naprawy szkody,.

Jezeli po otrzymaniu przez Ciebie rekompensaty Sprzedawca EmpikPlace naprawi
szkode, zobowigzany jeste$ do niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
naprawienia szkody przez Sprzedawce EmpikPlace) zwrécenia rekompensaty na rzecz
Empiku na rachunek bankowy Empiku nr 25 1090 1043 0000 0001 2251 3535.



W jakich wypadkach nie mozna korzystaé z POK-u

1. Mozesz skorzysta¢ z POK-u przy zakupie produktéw od Sprzedawcéw EmpikPlace za

wyjatkiem:

produktéw cyfrowych, w tym e-bookdw, audiobookdw, plikéw mp3, gier cyfrowych
(doktadna definicje produktow cyfrowych znajdziesz w Zatgczniku nr 2 do regulaminu
sklepu internetowego empik.com - szczegdlne zasady sprzedazy tresci w formie
plikéw cyfrowych);

biletéw, voucherdw, prasy;

1. Z zastrzezeniem innych sytuacji wskazanych w tym Regulaminie, POK nie obejmuje

przypadkow, gdy:

Sprzedawca EmpikPlace nie ponosi winy za brak realizacji umowy sprzedazy
i wyrzadzona, Ci szkode, w szczegdlnosci, gdy produkt ulegt zniszczeniu lub zostat
zagubiony podczas transportu z winy przewoznika;

produkt miat zostac¢ dostarczony poza granice Polski;

Sprzedawca EmpikPlace stat sie niewyptacalny i wszczeto postepowanie
(w przedmiocie ogtoszenia jego upadtosci, naprawcze lub likwidacyjne) lub tez
ogtoszona zostata jego upadtosc lub likwidacja.

Twoje dane osobowe

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Empik.

2. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

w celu przystgpienia i skorzystania z programu, w tym weryfikacji zgtoszenia
i dokonania wyptaty rekompensaty - podstawg prawng jest niezbedno$¢ do
wykonania umowy;

w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora.

3. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane Sprzedawcy EmpikPlace

w przypadku koniecznosci wyjasnienia okolicznosci objetych zgtoszeniem. Ponadto

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane zewnetrznemu podmiotowi

prowadzacemu Centrum Wsparcia Klienta, kierownictwu wybranego przez Ciebie salonu

Empik na potrzeby weryfikacji Twojej tozsamosci lub podmiotom $wiadczagcym ustugi

ksiegoweiIT.

4. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zgtoszenia

i zwrotu rekompensaty. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony

o okres niezbedny dla ustalenia, dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed

takimi roszczeniami przez administratora.



5. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu

realizacji Twoich uprawnien wynikajgcych z Regulaminu POK.
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych i przystugujacych Ci praw
znajdziesz w Polityce prywatnosci (zobacz: https://empik.com/polityka-prywatnosci-

empik).

Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie POK-u maja zastosowanie postanowienia

Regulaminu Sklepu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu POK-u z waznych przyczyn, ktérymi sa:

e konieczno$¢ dostosowania Regulaminu POK-u do przepiséw prawa, zalecen,
nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
wtadz publicznych;

e rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci  Sklepu, w  tym  zmiany
zakresie ustugi EmpikPlace;

e zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug droga elektronicznag;

e koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystapityby w Regulaminie POK-u;

e poprawa obstugi Kupujacych.

Zmiany Regulaminu POK-u zostang udostepnione na stronie https://empik.com

w terminie co najmniej 7 dni przed data ich wejscia w zycie.

Zmiany Regulaminu POK-u nie bedg miaty wptywu na Twoje prawa nabyte.

Empik zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakohczenia POK-u z waznych przyczyn,

z zachowaniem co najmniej 120 dniowego okresu wyprzedzenia. Za wazne przyczyny

uzasadniajgce zakonczenie lub zawieszenie POK-u uznaje sie nastepujgce okolicznosci:

e zmiana procesow lub systemow sprzedazy;

e zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom;

e konieczno$¢ dostosowania sie do wymogéw prawnych, w szczegélnosci zmian
w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

Zawieszenie lub zakohczenie programu nie bedzie miato wptywu na Twoje prawa nabyte.

Empik poinformuje o zawieszeniu |lub zakonczeniu Programu na stronie

https://empik.com.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu Ochrony Kupujacych:

formularz zgtoszeniowy Programu Ochrony Kupujgcych Empik.com

Dane kontaktowe Kupujgcego

TN 1 NAZWISKO: ettt svs s s s s s s

NUMEE LEIEFONU: ..ottt sssese s sss s sss s sss s sss s

AATES E-MATL oottt sss s s s s srs s srsas

numer rachunku bankowego, na ktéry ma zostac przekazana rekompensata:
Dane zaméwienia

NEZAMOWIENTA: «...oveeevre e svseee s ses s sssessss e sessssesssesss s ssssnssessnssessenes

data zawarcia tranSaKC]i: .o ss s sssassssssssasaseeses

nazwa sklepu (sprzedawcy EmpikPlace) i jego dane kontaktowe:

KWOLA PIZEIEWWU: ..ottt sese s s s s s s ses s st s sen s sas ses s sen s san et sns s sessss s sens
(0] oY 5376 b= 1741 1] = oo

Materiaty dodatkowe

Zatgcznik - kserokopia lub skan postanowienia o ztozeniu zawiadomienia na Policje lub do
Prokuratury o popetnieniu przestepstwa na szkode Kupujacego.

Oswiadczenie Kupujacego

Oswiadczam, ze Sprzedawca EmpikPlace nie wywigzat sie z zawartej ze mng umowy,.
W przypadku naprawienia szkody przez Sprzedawce EmpikPlace zobowigzuje sie do zwrotu
przyznanej mi przez Empik rekompensaty na rachunek bankowy wskazany w Regulaminie
Programu Ochrony Kupujacych.



Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig Regulaminu Programu Ochrony Kupujacych
i akceptuje warunki Programu Ochrony Kupujacych.

Data i podpis Kupujgcego



